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Zusammenfassung
In dieser Studie untersuchen wir, welche Anforderungen IT-Abteilungen haben, um individuelle
Anwendungen

* kostengiinstiger zu entwickeln und einzusetzen,

* mit geringeren Betriebskosten (Total Cost of Ownership, TCO) zu verwalten, und

* schneller an gednderte Gegebenheiten, Anwenderwiinsche und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen anzupassen.

Wir, Infostructure Associates, berticksichtigen in unserer Studie, wie die FileMaker-
Datenbanksoftware den IT-Anforderungen gerecht wird. FileMaker Pro ist eine vollstindige
Datenbankdesign- und -entwicklungsumgebung, mit der individuell gestaltete Losungen
preisgiinstig und schnell realisiert sowie nahezu sofort produktiv eingesetzt werden konnen.
Damit eignet sich FileMaker Pro nicht nur ideal fiir den Einsatz in Abteilungen und
Arbeitsgruppen, sondern ist zudem eine der besten Ergédnzungen von unternehmensweit
genutzten Anwendungen wie Oracle oder Microsoft SQL Server.

Unsere Untersuchung zeigt, dass FileMaker die Zeit bis zur Fertigstellung und produktiven
Nutzung einer mafigeschneiderten Datenbanklosung um 25 Prozent und mehr reduziert,
verglichen mit géngigen anderen Anwendungen zur Datenbankentwicklung. In einer insgesamt
iiber einen Zeitraum von drei Jahren durchgefiihrten Betriebskostenanalyse reduziert sich dieser
Zeitraum durch FileMaker sogar um durchschnittlich 50 Prozent, ebenfalls verglichen mit
gingigen anderen Anwendungen zur Datenbankentwicklung. In dieser Studie stellen wir Ihnen
vor:

* Die wichtigsten Kriterien fiir professionelle IT-Anwender hinsichtlich dem Einsatz
von Datenbanken.

* Eine umfassende Betriebskostenanalyse (TCO).

* Kundenreferenzen aus Unternehmen.

Herausforderungen fiir professionelle IT-Anwender

Produktivitdtssteigerung

IT-Profis sind heutzutage einem enormen Druck ausgesetzt — sie miissen kontinuierlich ihren IT-
Teil zur Produktivitétssteigerung beitragen. Dabei bedeuten kiirzere Zeiten fiir die
Anwendungsentwicklung nicht nur niedrigere Kosten, sie steigern zudem die
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens deutlich. Auf die Datenbankprogrammierung
entfallen in der Regel 35 bis 40 Prozent der Gesamtentwicklungs- und -einsatzzeit einer
Datenbanklosung, wie Tabelle 1 (auf Seite 9) zeigt. Dies ist folglich in den meisten aktuellen
Betriebskostenanalysen der groBte Kostenfaktor. Eine mit einer leistungsfdhigen
Entwicklungsumgebung gut geplante und umgesetzte, ganzheitliche Datenbank verringert die
Entwicklungszeit und senkt gleichzeitig die Kosten der Datenbankadministration.

Anforderungen von Abteilungen

Die eigentlichen Nutznieler von produktivitétssteigernden individuellen Datenbanklésungen
sind sicherlich auf bestimmte Themen spezialisierte Experten. Sie arbeiten meist in kleinen
Teams, Arbeitsgruppen oder vernetzten Abteilungen. Um die Vorteile dieser Arbeitsweise, die
schnellere Bearbeitung von Aufgaben, optimal zu unterstiitzen, bendtigen sie zusitzliche
Hilfsmittel, mit denen sie die eigenen Anforderungen abbilden und durch sofortige
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Verbesserungen benutzerfreundliche und leistungsfahige Losungen erstellen konnen. Dabei mag
es sich zwar auf den ersten Blick mehr um taktische Vorgehensweisen handeln, ganz im
Gegensatz zu den firmenstrategisch eingesetzten Gesamtlosungen wie IBM WebSphere Studio
oder Oracle. Aber was zihlt, ist das Endergebnis, und weil hierzu auch individuelle Losungen
beitragen, erlangen sie somit durchaus auch strategische Bedeutung.

Effizienter Einsatz unternehmenseigener Anwendungen

Die IT-Strategie vieler Unternehmen ist oft langfristig ausgerichtet. Ganz im Gegenteil zu den
Anforderungen von kleineren Arbeitsgruppen und vernetzten Abteilungen, die dabei hdufig
vernachléssigt werden. Oft ist es auch so, dass Teams eigene Losungen mit unternehmensintern
vorhandenen Anwendungen erstellen.

Obwohl sich die vorhandenen Datenbankprodukte weniger dafiir eignen, um Entwicklungszeiten
und -kosten zu reduzieren, werden sie dennoch oft fiir individuelle Losungsentwicklungen
eingesetzt. In Einzelfdllen verursacht ihr Einsatz dabei bis zu zehnmal mehr Entwicklungszeit —
wie die oben erwihnte Drei-Jahres-TCO-Studie ermittelt — und erhoht die Zeit bis zum
produktiven Einsatz um 70 Prozent. Diese deutlichen Mehrkosten und der hohere Zeitaufwand
sind die ausschlaggebenden Kriterien, warum sich viele vorhandene Datenbanksysteme nicht fiir
die Entwicklung individueller Datenbankldsungen eignen. Dies gilt auch dann, wenn es sich
dabei um unternechmensweit eingesetzte, wichtige Geschéftsentscheidungen beeinflussende
Anwendungen handelt.

Firmen versuchen oft durch die Festlegung auf eine einzige Datenbankanwendung die Kosten zu
senken, weil durch die Verwendung mehrerer Datenbanken hohere Kosten entstehen.
Tatsédchlich aber, so das Ergebnis unserer Untersuchungen, ist es deutlich kostenintensiver,
lediglich eine einzige, unternehmensweit genutzte Datenbank einzusetzen. Denn unabhéngig von
der jeweiligen Projektgréfle und den Anwenderanforderungen entsteht dabei ein hoherer
administrativer und entwicklungstechnischer Aufwand.

Daher ist es fiir alle Unternehmen besonders wichtig, sich zusétzlich und ergdnzend zu einer
langfristigen IT-Strategie eine dauerhafte Strategie fiir andere, taktische Projekte zu definieren.
Mit der geeigneten Strategie steigt die Wahrscheinlichkeit, dass eine IT-Abteilung die
Anforderungen jeder Arbeitsgruppe bestens erfiillt. Dabei sollten jedoch anstelle der
vorhandenen unternehmenseigenen Datenbankanwendungen moglichst besser geeignete
Datenbanken verwendet werden, weil sich damit individuelle Losungen schneller entwickeln,
produktiver einsetzen und einfacher in bestehende Datenbanksysteme einbinden lassen.

Geeignete Strategien und Losungsansiitze

Technisch versierte Anwender, die eigene Losungen erstellen mdchten, entscheiden sich in der
Regel fiir:

1. ein vorhandenes, unternechmensweit genutztes High-end-Datenbanksystem fiir die
Verarbeitung grofler Informationsmengen, mit hohem Datendurchsatz und sehr vielen
auszufiihrenden Transaktionen.

2. eine Low-end-Standarddatenbankldsung fiir allgemeine Datenerfassung und -
speicherung, die rudimentdre Entwicklungsmoglichkeiten bietet.

3. eine effiziente Midrange-Datenbanklosung und Entwicklungsumgebung wie FileMaker
Pro.
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Unternehmensumgebungen

Ein unternehmensweit genutztes Datenbanksystem eignet sich besonders dann, wenn eine hohe
Leistung notwendig ist. Beispielsweise fiir komplexe Business-Intelligence-Auswertungen und
weitere ausfithrliche Datenanalysen, denen ein umfassendes Data Warehouse-Konzept zu
Grunde liegt. Fiir die meisten anderen Anwendungsfille, bei denen keine hochstleistungsfihigen
Datenbanksysteme notwendig sind, eignet sich eine effiziente Datenbankldsung fiir vernetzte
Arbeitsgruppen und Abteilungen deutlich besser. Das gilt insbesondere dann, wenn sie durch
eine jederzeit mogliche Skalierung ausreichend Investitionsschutz bietet, oder in einem
Unternehmen nur eine begrenzte technische Unterstiitzung der Anwender moglich ist.

Im Vergleich mit den High-End-Datenbanksystemen bietet FileMaker als integrierte
Entwicklungsumgebung und Programmierschnittstelle eine bemerkenswerte
Benutzerfreundlichkeit, die zudem mit fortschrittlichen Sicherheitsfunktionen alle wichtigen
Daten umfassend schiitzt. Ein weiteres Ergebnis unserer Studie zeigt, dass FileMaker-
Datenbankldsungen sowohl den notwendigen administrativen Aufwand auf ein Minimum
verringern als auch weniger Datenbankerfahrung der Anwender voraussetzen.

Grundlegende Werkzeuge fiir Datenmanagement

Der Einsatz einer Low-end-Standarddatenbank empfiehlt sich fiir Projekte, bei denen Sie die
Losung nicht standig an neue Anforderungen anpassen miissen, oder wenn die Projekte nicht
iiber einen langeren Zeitraum durchgefiihrt werden. FileMaker Pro wird haufig mit
Standardldsungen wie Microsoft Access, aber auch mit High-End-Unternehmensdatenbanken
wie Oracle verglichen. Gerade Microsoft Access-Anwender profitieren von der Umstellung auf
FileMaker Pro, weil sie damit schon seit langem ihre Produktivitéit verbessern und sie
effizientere Moglichkeiten der Datenverarbeitung nutzen konnen. Dank der FileMaker Pro-
Benutzeroberfliche erstellen ehemalige Access-Anwender eigene Datenbanklosungen einfach
und schnell, ohne dass sie hierfiir umfassende Programmierkenntnisse benotigen.

FileMaker Pro ist skalierbarer als Access und erlaubt bis zu fiinf, in Verbindung mit FileMaker
Server sogar bis zu 250 gleichzeitig auf die Datenbank zugreifende Anwender. Sobald 20 oder
mehr Benutzer gleichzeitig auf eine Access-Datenbank zugreifen, bemerken die Anwender einen
deutlichen Leistungsriickgang. Zudem gibt es fiir Access kein mit FileMaker Server
vergleichbares Server-Produkt.

"Einkreisen" oder "Wasserfall": Entwicklungsmethoden im Vergleich

Der Vorteil fiir vernetzte Arbeitsgruppen wird grofler, wenn Datenbankanwender die schnelle
Enwicklungsmethode nach dem Prinzip des so genannten "Einkreisens" verwenden. Sie bringt
entscheidende Zeitvorteile verglichen mit der traditionellen "Wasserfall"-Methode, weil dabei
jede gewiinschte Losung durch sich wiederholende Anndherungen realisiert wird.
Demgegeniiber wird bei der "Wasserfall"-Methode jeder Entwicklungsprozess in einzelne
Schritte wie Design, Programmierung, Test zerlegt, die mehrere Entwickler nacheinander
ausfiihren, dhnlich wie bei einem Wasserfall, bei dem das Wasser nacheinander iiber die
Felskanten stromt. Die Entwickler miissen dabei schrittweise vorgehen, und haben nahezu
keinerlei Moglichkeiten, der Losung im Lauf der durchaus mehrere Jahre dauernden
Entwicklungszeit weitere Funktionen hinzuzufiigen.

Im Gegensatz dazu entsteht eine fertige, produktiv nutzbare Losung mit der iterativen
"Einkreisen"-Methode schneller. Sie ermdoglicht jederzeit Zwischenschritte, um etwa
funktionsfdhige Prototyplosungen und einzelne Datenbankmodule zu realisieren, oder um die
Anwendungsspezifikationen zu dndern. Effiziente Midrange-Datenbankanwendungen wie
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FileMaker, die sich besonders fiir vernetzte Arbeitsgruppen eignen, unterstiitzen die
"Einkreisen"-Methode und ermoglichen so ein schnelleres Losungsdesign. Entwickler definieren
damit in kiirzerer Zeit eine Datenbank, mit der Endanwender sofort produktiv Informationen
erfassen, sammeln und gemeinsam nutzen sowie deren Darstellung bewerten kdnnen (siehe
Tabelle 1 auf Seite 9). So sind friihzeitig wichtige Riickmeldungen der Anwender verfiigbar, die
sofort in die Losung einflieen.

Anforderungen fiir den Einsatz von Werkzeugen fiir eine effiziente Datenverarbeitung

Seit gut 20 Jahren sorgen die Anforderungen von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
(SMB, Small to medium sized business) mit ihren vernetzten Arbeitgruppen und Abteilungen
sowie von groflen Konzernen dafiir, dass Hersteller von Datenbank- und Infrastruktursoftware
thre Produkte immer besser an die Marktbediirfnisse anpassen und die IT-Erwartungen erfiillen.
Zusétzlich zu den urspriinglichen Anforderungen an die jeweilige Datenbankplattform -
Skalierbarkeit, Flexibilitdt, Stabilitidt und Produktivitit — entstanden im Lauf der Zeit weitere
Kriterien. Es handelt sich dabei um:

* Hohere Leistung und Skalierbarkeit von Datenbanken und zugehdrigen
Anwendungen. Sie ermoglichen eine optimale Zusammenarbeit der
Anwender, wodurch vernetzte Arbeitsgruppen typische Aufgaben produktiver
erledigen.

* Mehr Sicherheit durch integrierte IT-Standardtechnologien wie Active
Directory oder Open Directory. Damit lassen sich Datenbankzugriffe
detailliert steuern und kontrollieren.

* Hohe Benutzerfreundlichkeit und minimierte Ausfallzeiten. Administrative
Eingriffe sind so wenig wie mdglich, im Idealfall gar keine nétig. Zudem
miissen weniger versierte Anwender in der Lage sein, individuelle
Datenbankldsung zu erstellen, zu warten und anzupassen.

* GroBtmogliche Flexibilitdt. Charakteristisch hierfiir sind reibungslose
Upgrades der Entwicklungsumgebung und die nahtlose Anbindung an viele
weitere, giangige Datenquellen wie unternehmensweit eingesetzte
Datenbanksysteme.

* Rapid Application Deployment (RAD). Unterstiitzt eine Datenbankanwendung
diese Entwicklungsmethode, lassen sich individuelle Losungen schneller
realisieren.

Viele Datenbankanwendungen, die diese Anforderungen erfiillen, enthalten sowohl eine
Datenbank als auch nahtlos integrierte Entwicklungswerkzeuge. Sie eignen sich daher immer
besser auch fiir gréBere Projekte, wenn es darum geht, die Entwicklungszeiten und -kosten zu
minimieren. Dies betrifft vor allem Unternehmen, die unternehmenswichtige Entscheidungen mit
individuellen Datenbankldsungen treffen mdchten, die nicht unternehmensweit eingesetzt
werden, die aber dennoch die Gesamtproduktivitdt des Unternehmens betreffen. Dabei muss es
jederzeit moglich sein, die individuellen Losungen problemlos an mogliches
Unternehmenswachstum anzupassen, und nach einer eventuell notwendigen Skalierung nahtlos
an weitere vorhandene Datenbanksysteme anzubinden.

Analyse der FileMaker Technologie
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In dieser Studie gehen wir besonders auf die FileMaker-Datenbanksoftware und ihre
bemerkenswerten Vorteile fiir Unternehmen ein. Gegeniiber vergleichbaren Datenbankprodukten
reduziert FileMaker als Anwendungs- und Entwicklungsumgebung nicht nur die
Entwicklungskosten deutlich, sondern auch die Zeit, bis eine Losung produktiv eingesetzt wird,
um ein Vielfaches. Die jlingste Version der FileMaker-Produktfamilie beinhaltet FileMaker Pro
8.5 fiir die Entwicklung und Bereitstellung von Datenbankanwendungen, FileMaker Pro 8.5
Advanced fiir die Erstellung kundenspezifischer Datenbanken, FileMaker Server 8 fiir
hochleistungsfahige Serverarchitekturen, FileMaker Server 8 Advanced fiir ausgefeiltes Web-
Publishing und bessere Netzwerkanbindung und FileMaker Mobile § fiir mobile Datenzugriffe.

Ein wichtiges Merkmal der FileMaker-Technologie ist die Skalierbarkeit. Sie garantiert, dass
FileMaker-Losungen sowohl auf einzelnen Arbeitsplatzrechnern, Laptops, und
Handheldrechnern als auch in grof3en vernetzten Arbeitsgruppen eingesetzt werden konnen.
FileMaker-Datenbanken erfiillen damit die oben erwidhnten Anforderungen von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen mit ihren vernetzten Arbeitgruppen und Abteilungen sowie von
groflen Konzernen.

Leistung und Skalierbarkeit

Die Moglichkeit, mit FileMaker Pro Prozesse und Projekte zu verwalten und Datenbanken
gemeinsam in Echtzeit zu nutzen, machen FileMaker Pro zur idealen Anwendung, wenn es um
die Zusammenarbeit von Arbeitsgruppen geht. Zumal mit FileMaker Pro und FileMaker Server
jederzeit Losungen fiir bis zu 250 gleichzeitig auf eine Datenbank zugreifende Anwender
entstehen.

Die in FileMaker Pro enthaltenen Vorlagen helfen, individuelle Datenbanken schnell zu erstellen
und als maBgeschneiderte Informationsmanagement-Losungen nahezu sofort produktiv
einzusetzen. Einzelne Anwender und Arbeitsgruppen treffen mit Hilfe von FileMaker Pro
unternehmenswichtige Entscheidungen leichter, weil die Datenbank auf Grund des anpassbaren
Designs fundiertere Informationen und Analysen hierfiir liefert. Zudem sorgt FileMaker Pro
dafiir, dass alle in einem Unternehmen erfassten Daten in einem einheitlichen Format allen
Anwendern und Arbeitsgruppen zur Verfiigung stehen, und selbst tiber unternehmensweit
genutzte Firmendatenbanken hinweg zugénglich sind.

FileMaker-Datenbanklosungen bieten Anwendern eine sehr gute Skalierbarkeit sowie
leistungsfahige, flexible Mdglichkeiten beim Datenbankdesign. Damit werden sie, mehr noch als
vergleichbare Losungen mit Microsoft Access oder Excel, zur bevorzugten Alternative beim
Datenbankeinsatz.

Sicherheit

Die Sicherheitsfunktionen der FileMaker-Software lassen sich auch von weniger versierten
Anwendern konfigurieren und nutzen. Gleichwohl unterstiitzen sie gingige 1T-
Standardtechnologien wie Active Directory oder Open Directory. Anwendern gelingt es
miihelos, FileMaker in Abstimmung mit den IT-Experten in eine ausgefeilte IT-Struktur zu
integrieren. Sicherheitseinstellungen erfolgen entweder mit vorgegebenen
Standardkonfigurationen per Schnellauswahl, oder detailliert mit Konfigurationen bis auf Feld-
und Datensatzebene, die fiir jeden einzelnen Anwender die Zugriffsrechte festlegen.
Administratoren sind in der Lage, komplette Datenbanken und einzelne Bestandteile davon vor
Verdnderungen zu schiitzen, wobei Anwender nach wie vor neue Berichte erstellen und die nicht
geschiitzten Datenbankbereiche d&ndern konnen.
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FileMaker-Datenbankldsungen schiitzen alle darin gespeicherten Informationen auf verschiedene
Art und Weise. Konten werden intern, Passworter als so genannter ,,salted one-way Hash*
(Einwegverschliisselung) gespeichert, und konnen somit nicht ausgelesen werden. Temporiar auf
den Arbeitsplatzrechnern abgelegte Dateien verschliisselt FileMaker, FileMaker Server selbst
nutzt optional eine sehr sichere 128-bit SSL-Verschliisselung fiir alle die Daten, die im Netzwerk
zu den einzelnen Arbeitsplatzrechnern versendet werden. Ist eine von FileMaker Server
bereitgestellte Datenbanklosung richtig konfiguriert, ist es zudem nicht mehr notwendig, dass
Anwender direkt auf die Datenbankdateien zugreifen.

Benutzerfreundlichkeit und minimale Ausfallzeit

Administratoren setzen FileMaker Server in wenigen Minuten auf - komplett mit der Anbindung
aller Clientrechner, die per ,,Plug and Play* erfolgt, und automatisch ausgefiihrten
Administrationsaufgaben wie etwa Sicherungsldufen zu vorgegebenen Zeiten wiahrend des
laufenden Betriebs. Viele IT-Spezialisten bestédtigen die hohe Zuverldssigkeit von FileMaker
Server-Losungen und den hierfiir nétigen minimalen Administrationsaufwand. Nahezu alle
FileMaker-Losungen lassen sich, die entsprechende Freigabe durch die IT-Abteilung
vorausgesetzt, dediziert von bestimmten Anwendern verwalten, was wiederum eine weitere
Entlastung des I'T-Personal bedeutet.

Flexibilitdt

Weil FileMaker géngige Industriestandards fiir den Datenaustausch wie Open Database
Connectivity (ODBC), Java Database Connectivity (JDBC) und eXtensible Markup Language
(XML) unterstiitzt, sind die Datenbankldsungen sehr flexibel einsetzbar. Sie integrieren sich
nahtlos in bestehende Datenbanksysteme, die in vernetzten Arbeitsgruppen, Abteilungen oder
unternehmensweit eingesetzt werden und tauschen dabei Daten mit Anwendungen wie Microsoft
Excel, IBM WebSphere Studio, Microsoft SQL Server und Oracle aus. Die Im- und
Exportfunktion von FileMaker funktioniert mit allen bekannten Unternehmensanwendungen.

RAD — Rapid Application Deployment — fiir die schnellere Anwendungsentwicklung

Weil sich die Benutzeroberfliche von FileMaker Pro leicht anpassen lésst, geschieht die
Losungsentwicklung schneller. FileMaker Pro eignet sich daher ideal fiir schnelllebige Zeiten, in
denen IT-Administratoren hdaufig neue Funktionen zu Anwendungen und IT-Umgebungen
hinzufiigen miissen. Beispielsweise unterstiitzt das Datenbankdesign von FileMaker Pro eine
"point & click"-Skriptsprache. Damit erstellen Anwender selbst komplexere Losungen ohne
erweiterte Programmierkenntnisse. FileMaker Pro wird so zu einem effizienten
Entwicklungswerkzeug, wenn Unternehmen funktionsfdhige Prototypdatenbanken in kiirzester
Zeit bendtigen. Weil FileMaker Pro zudem Anderungen im laufenden Betrieb erméglicht und
visuelle Entwicklungsumgebungen unterstiitzt, verkiirzt sich der Zeitaufwand bis zum
produktiven Einsatz einer Losung um bis zu 50 Prozent (siche Tabelle 1 auf Seite 9).

Zusdtzliche FileMaker-Funktionen
Weitere, fiir IT-Spezialisten sehr interessante Leistungsmerkmale der FileMaker-Software sind:

*  Web-Unterstiitzung. Die Instant Web Publishing-Funktion veroftentlicht
Datenbanken (oder Teile davon) im Web, inklusive multimedial aufbereiteten
Grafiken und Videofilmen. FileMaker unterstiitzt die Entwicklung mit PHP
und .NET, FileMaker Server Advanced zudem XML und XSLT, so dass
Entwickler individuelle Web-Applikationen fiir die Datenbanknutzung
erstellen konnen.

«  Ubergreifende Plattformunterstiitzung - FileMaker unterstiitzt Windows und
Macintosh OS-Betriebssysteme. Entwickler erstellen so Losungen mit
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Tabelle 1: So ver

Windows, die ohne weitere Anderungen auch mit Mac OS laufen, und
umgekehrt. FileMaker ist eine Universal Binary-Anwendung, die auf Intel-
basierenden Macintosh-Rechnern bis zu 91 Prozent schneller 1duft. FileMaker
Mobile unterstiitzt Palm OS- und Pocket PC-Handheldrechner.
Microsoft-Kompatibilitdt. FileMaker unterstiitzt Microsoft Office-
Anwendungen. Anwender libernehmen per ,,drag & drop* Excel-Dateien und
erzeugen damit direkt eine FileMaker Pro-Datenbank, die sie sofort
durchsuchen, gemeinsam mit anderen nutzen und zentral sichern kénnen. Auf
Wunsch speichert FileMaker Pro alle Datenbankinhalte per Klick als Excel-
Datei.

Zertifizierte Berater. Die FileMaker-Community, eine gro3e weltweite
Gemeinschaft von FileMaker-Experten, hilft IT-Spezialisten, die eine
bestimmte Datenbankldsungen suchen oder erstellen mochten. Dort finden
Anwender auch komplette Losungen, die viele komplexe Prozesse und deren
Anforderungen abdecken.

bessern aktuelle Technologien die Produktivitit der Programmierer

Die folgende Tabelle zeigt, bezogen auf traditionelle Entwicklungsmethoden und -zyklen, wie
viel Zeit prozentual die einzelnen Schritte fiir die Entwicklung und Bereitstellung von
Anwendungen benotigen. Der ,,allgemeine Entwicklungszyklus* steht fiir die ,,Wasserfall-
Methode* eines mittelgrofen Projekts mit 10 daran beteiligten Entwicklern, die 25 Prozent der
Zeit fiir Design, 45 Prozent fiir die Entwicklung, 20 Prozent fiir Tests und 10 Prozent fiir die
Bereitstellung bendtigen. Die Zeitangaben fiir alle anderen Entwicklungsmdoglichkeiten, die
verschiedene Techniken und Methoden kombinieren, entsprechen dem prozentualen Anteil
verglichen mit dem ,,allgemeinen Entwicklungszyklus®. Zum Beispiel benotigt eine
objektorientierte Programmierung mit einem Zeitaufwand von 30 Prozent fiir das Design, 30
Prozent fiir die Entwicklung, 20 Prozent fiir Tests und 10 Prozent fiir die Bereitstellung lediglich
90 Prozent der Zeit des allgemeinen Entwicklungszyklus - wiirde mithin also 10 Prozent
weniger Entwicklungszeit erfordern. FileMaker Pro unterstiitzt sowohl eine Visual Programming
Umgebung (Visual Programming Environment, VPE) als auch die bereits erwdhnte Methodik

des "Einkreisens".

Technik Design | Entwicklung Testen | Einsatz Mogliche max.
Zeitersparnis

Allgemeiner Entwicklungszyklus 25 45 20 10 -

Objektorientierte Programmierung 30-35 25-35 20 10 10-20

Hoéhere Programmiersprachen (4GL) 10-20 10-30 10-15 10 40-60

- Visual Programming Environment (VPE) 10-20 20-40 15 10 30-50

- Standardbasierend 20-25 35-40 15-20 10 10-20

Wiederverwendung 20-25 35-45 15-20 10 5-15

Open Source-Programmierung 25 25-35 10-20 10 20-30

"Einkreisen'- Programmierung 10-30 25-35 10-25 10 10-30

Alle Angaben in Prozent.
Quelle: Infostructure Associates
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Total Cost of Ownership (TCO)-Studie

Wir zeigen in unsere Studie, welche Vorteile eine FileMaker-Datenbankldsung hinsichtlich der
Kosten im laufenden Betrieb (TCO) und bei der Rentabilitit (Return on Investment, ROI)
gegeniiber Produkten von Microsoft und Oracle oder der MySQL-Plattform besitzt. Das
sicherlich wichtigste Argument fiir den Einsatz von FileMaker Pro ist die Reduzierung der
Betriebskosten bei einer dreijdhrigen Nutzung um durchschnittlich 65 Prozent, in der
Wirklichkeit ist es unter Umstidnden sogar moglich, dass eine Oracle-Losung bis zu fiinfmal
soviel kostet. Weitere Vorteile einer FileMaker-Datenbankldsung sind:

Einsparungen durch geringeren Administrationsaufwand

Besonders vorteilhaft wirkt sich der Einsatz von FileMaker-Losungen speziell in groBeren IT-
Umgebungen mit vielen vernetzten Arbeitspldtzen aus. Denn weil dort die Bedeutung der
Administrationskosten hoher ist als der Zeitaufwand, spielt FileMaker Pro hier seine Stérken aus.
Weil mit FileMaker Pro sehr zuverldssige Datenbankldsungen mit einem sehr geringen
administrativen Aufwand moglich sind.

Kostensenkung durch schnellere Produktentwicklung und -verfiigbarkeit

Unsere Untersuchungen ergaben, dass zum ersten Mal in den vergangenen zehn Jahren die Zeit
bis zur Markteinfiihrung einer der ausschlaggebenden Griinde fiir den Einsatz neuer
Technologien ist, noch vor den damit verbundenen Kosteneinsparungen. Das gilt auch fiir die
Zeit bis zur produktiven Nutzung einer Datenbanklosung. Die von uns befragten Anwender
bestétigen dies. Fiir sie ist der wesentliche Faktor fiir den Einsatz einer effizienten
Datenbankldsung, dass sie damit schnell und unkompliziert individuelle Anwendungen fiir die
Datenverarbeitung entwickeln, modifizieren und einsetzen kdnnen.

Wettbewerbsvorteile durch individuell mafsgeschneiderte Losungen

Als Ergebnis unserer Studie stellen wir einen gravierenden Wandel bei den Strategien fest, mit
denen Unternehmen mit Hilfe der IT Wettbewerbsvorteile erreichen mochten. Bisher setzten
Firmen dabei entweder auf intern entwickelte oder von Drittanbietern erworbene und eingesetzte
Anwendungen. Der Nachteil dabei ist, dass diese Anwendungen auch Mitbewerbern zur
Verfligung stehen und jeder Wettbewerbsvorteil hierdurch schnell verloren geht. Daher setzen
immer mehr Unternehmen auf eine verdnderte Strategie, die zusammen mit neuen Technologien
individuell maBgeschneiderte Losungen vorsehen. So lassen sich einerseits alle in einem
Unternehmen vorhandene Daten optimal nutzen und andererseits wird jeder damit erreichte
Wettbewerbsvorteil dauerhaft gesichert. Die Voraussetzung hierfiir ist die schnelle Entwicklung
und flexible Anpassung der jeweiligen Losung. Genau dies ermoglichen die FileMaker-
Anwendungen, und zwar fiir einen Bruchteil der Kosten, den die hiufig in Unternehmen
vorhandenen Datenverarbeitungssysteme verursachen. Weil die FileMaker-Datenbanklésungen
dabei alle internen, auch vorher moglicherweise nicht beriicksichtigten Daten, zusammenfiihren
und individuell aufbereitet zur Verfiigung stellen, entsteht fiir Unternehmen ein durchaus
entscheidender Wettbewerbsvorteil.

Die Ergebnisse der Studie
Wir haben unsere Studie mit den folgenden Vorgaben durchgefiihrt:

*  Wir befragten kleine und mittelstandische Unternehmen (SMBs) und
Unternehmensabteilungen, die eine ,,eigene* I'T-Infrastruktur wie etwa
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individuelle Datenbanklosungen mit selbsterstellten Anwendungen fiir die
Datenverarbeitung nutzen.

* Weitere Umfragen fiihrten wir mit unabhéngigen Softwareanbietern
(Independent Software Vendors, ISVs) durch, die im Marktsegment kleine
und mittelstandische Unternehmen tétig sind und dort ihre Losungen
vermarkten.

¢ Wir haben umfangreiche Untersuchungen mit verschiedenen
Datenbankprodukten hinsichtlich der Programmierproduktivitdt durchgefiihrt.

¢ Zur Untermauerung der Ergebnisse haben wir Referenzstudien von
Unternehmen, die erst kiirzlich 3GL- oder technische ausgereiftere
Datenbank- und Entwicklungsumgebungen einsetzen, erstellt.

Das Ziel unserer Studie ist es, die Kosten und die Vorteile beim Einsatz hochwertiger
Datenbanklosungen und -entwicklungsumgebungen deutlich herauszuarbeiten. Natiirlich konnen
die von uns ermittelten Werte in der Praxis differieren, und sind daher lediglich als Richtwerte
anzusehen. Weitere Informationen iiber unsere Vorgehensweise bei der Erstellung unserer Studie
finden Sie online unter www.filemaker.com/tco_method

In der folgenden Tabelle 2 vergleichen wir Datenbanken und Entwicklungsumgebungen von
FileMaker, Microsoft, MySQL und Oracle. Basis des Vergleichs, bei dem wir die Betriebskosten
wiéhrend eines dreijdhrigen Einsatzes beriicksichtigen, sind eine jeweils identische Konfiguration
mit 25, 50 und 20x50 Anwendern (wobei im zuletzt genannten Fall 20 Server eingesetzt werden,
die jeweils 50 Clients und damit eine Gesamtzahl von 1.000 Anwendern unterstiitzen).

Tabelle 2: Betriebskosten in drei Jahren - ein Vergleich von FileMaker, Microsoft, MySQL
und Oracle

Alle Angaben in US-Dollar | 25Clients | 50 Clients | 1.000 Clients

Datenbank Lizenzierungskosten

FileMaker Development Solution (inklusive 10 FMPA-Lizenzen) 7.875 13.550 201.380
Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition 13.969 28.506 570.120
Oracle Database Standard Edition 10g 15.000 30.000 600.000
MySQL 0 0 0
Entwicklungsumgebung (10 Lizenzen)
FileMaker Development Solution (bereits enthalten) 0 0 0
Microsoft Visual Studio .NET 2003 Professional Edition 7.990 7.990 7.990
Oracle Internet Developer Suite (Java) 50.000 50.000 50.000
MySQL (verwendet mit IBM WebSphere Studio Application Developer) 80.000 80.000 80.000
Entwicklungskosten (10 Programmierer)
FileMaker Development Solution 400.000 400.000 400.000
Microsoft Visual Studio .NET 2003 Professional Edition 900.000 900.000 900.000
Oracle Internet Developer Suite (Java) 1.035.000 | 1.035.000 1.035.000
MySQL (Java) 1.035.000 | 1.035.000 1.035.000
Zwei Anwendungsupgrades (auf neue Versionen)
FileMaker Development Solution 80.000 80.000 80.000
Microsoft Visual Studio .NET 2003 Enterprise Architect 180.000 180.000 180.000
Oracle Internet Developer Suite (Java) 207.000 207.000 207.000
MySQL 207.000 207.000 207.000
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Alle Angaben in US-Dollar | 25Clients 50 1.000
Clients Clients

Betriebskosten
FileMaker Development Solution 6.300 11.000 16.000
Microsoft 5.500 11.000 16.500
Oracle 43.499 94.999 189.998
MySQL 15.000 20.000 25.000
Kosten fiir die Datenbankadministration
FileMaker Development Solution 6.000 10.000 23.000
Microsoft SQL Server 2000 17.000 33.000 240.000
Oracle Database Standard Edition 10g 150.000 150.000 3.000.000
MySQL 20.000 40.000 500.000
Schulungen fiir Entwicklungswerkzeuge
FileMaker Development Solution 10.000 10.000 10.000
Microsoft Visual Studio .NET 2003 Professional Edition 64.000 64.000 64.000
Oracle Internet Developer Suite (Java) 32.000 32.000 32.000
IBM WebSphere Studio Application Developer 32.000 32.000 32.000
Zwei Plattformupgrades in drei Jahren
FileMaker Development Solution 4.435 13.100 124.000
Microsoft 5.549 5.549 5.549
Oracle 1.500 3.000 30.000
MySQL 0 0 0
Support/Wartung
FileMaker Development Solution 3.600 6.600 26.400
Microsoft 6.000 12.000 48.000
Oracle 700 1.400 5.600
MySQL Network Silver 5.985 11.970 47.880
Betriebskosten der Entwicklungsumgebung
FileMaker Development Solution 518.210 544.250 880.780
Microsoft 1.200.008 | 1.242.045 2.032.159
Oracle 1.534.699 | 1.603.399 5.149.598
MySQL 1.394.885 | 1.421.980 1.926.840

Quelle: Infostructure Associates, Dezember 2005.

Kundenreferenzen

Nachfolgend beschreiben wir Erfahrungen, die Anwender beim Einsatz von FileMaker Pro-
Datenbanklosungen und der FileMaker-Entwicklungsumgebung gesammelt haben.

Die Polizeibehorde in einer mittelgroflen Stadt im mittleren Westen der Vereinigten

Staaten von Amerika

Situation

Diese Kundenreferenz beschreibt die Einfiihrung einer FileMaker Pro-Datenbankldsung bei einer
stadtischen Polizeibehorde, die viele polizeispezifische Berichte und Protokolle als Vorlagen

enthélt. Damit stehen den Polizeibeamten einheitliche, vorgefertigte Formulare als
Tatigkeitsprotokolle, fiir die Strafzettelverwaltung, fiir Fahndungsmeldungen, Haftbefehle,

Anzeigen, zur Verbrechensanalyse und -bekimpfung sowie fiir die Uberwachung der
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Zielscheiben an threm Schief3stand zur Verfiigung, mit denen sie ihre Aufgaben effizienter
erledigen. Die aktuelle FileMaker Pro-Datenbanklosung lduft in einem Netzwerk mit Macintosh-
und Windows-Arbeitsplatzrechnern. Insgesamt drei Server erlauben 500 Anwendern den Zugriff
auf 120.000 Berichte. Die Polizeibehorde entschied sich fiir eine FileMaker Pro-Datenbank,
nachdem sie zuvor eine intern entwickelte und eine von Drittanbietern angebotene Oracle-
Datenbanklosung getestet hatte. Fiinf Programmierer entwickelten die Oracle-Losung fiir ca. 2,4
Millionen US-Dollar. Deren Nachteil, so die Polizeibehorde, war, dass sie ,,fiir jeweils identische
Abfragen nie die gleiche Antwort gab®. Die individuelle Anpassung der FileMaker Pro-
Datenbank an die polizeilichen Anforderungen nahm, parallel zu seiner téglich anfallenden
Ermittlungsarbeit, ein Polizeibeamter vor, der iiber keinerlei Programmiererfahrung verfiigte.

Vorteile

Fiir die Polizeibehorde waren die Vorteile der Datenbankldsung sofort spiirbar. Da die Beamten
thre Berichte damit schnell und einfach selbst eingaben, konnte sie auf etwa 12
Datenerfassungsstellen verzichten. Zudem nahm die 6ffentliche Zufriedenheit mit der Polizei zu,
weil durch die effizientere Datennutzung die Ermittlungen ziigiger erfolgten, kriminelle Delikte
schneller abgeschlossen und unschuldige Personen besser geschiitzt wurden. Gleichzeitig
erfolgten mehr Festnahmen verdichtiger Personen, weil die FileMaker Pro-Datenbank deren
Bilder direkt, in Echtzeit, an die Streifenfahrzeuge versendete.

Die Aufklarungsquote der Polizei stieg dank der FileMaker Pro-Datenbanklosung um 35
Prozent, wodurch die Behorde 125.000 US-Dollar pro Jahr einspart. Fiir eine weitere
Produktivitétssteigerung sorgte die FileMaker Pro-Funktion ,,Autovervollstaindigung®, die hidufig
wiederkehrende Eingaben gleicher Texte automatisierte.

Das gesamte Einsparungspotenzial der FileMaker Pro-Datenbankldsung schétzt die Polizei auf
etwa 10 Millionen US-Dollar pro Jahr. Der administrative Aufwand fiir die FileMaker Pro-
Datenbanklosung betridgt zwei bis drei Stunden pro Woche, wobei die Administration auch durch
Fernzugriffe erfolgt. Das Training fiir den Polizeibeamten, der die Losung entwickelte,
implementierte und anpasste, dauerte eine Woche, wobei es sich um eine praxisnahe
Unterstiitzung und Fiihrung handelte.

Service und Support bendtigt die Polizeibehorde lediglich einmal im Jahr, denn die meisten Félle
16sen sich schnell mit Hilfe der online verfiigbaren FileMaker-Entwicklergemeinde. Ein weiterer
Vorteil ist, dass die Polizei mit FileMaker Pro Anderungen rasch vornehmen und in 24 Stunden
einspielen sowie innerhalb von vier Tagen auf die neueste Softwarewareversion aktualisieren
kann. Weiterhin profitiert die Polizei von der Flexibilitidt und Skalierbarkeit der FileMaker Pro-
Datenbanklosung. Insgesamt ist die Behorde von FileMaker tliberzeugt, weil ,,FileMaker eine
Datenbankanwendung ist, mit der sich jedes Geschadftsmodell abbilden und optimal nutzen
lasst.*

Schawk, Inc. — ein international im Bereich digitale Bildverarbeitung und Druckvorstufe
tiatiges Unternehmen

Situation

Schawk Inc. ist ein weltweit fiihrendes Unternehmen im Bereich der digitalen Bildverarbeitung
und Markenentwicklung, das Verpackungen entwirft und in der Druckvorstufe realisiert. Dafiir
entwickelte das Unternehmen mit FileMaker Pro eine eigene Datenbanklosung namens
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»SchawkLink®. Es handelt sich dabei um ein Auftragsverwaltungssystem, das Bestelltermine
iiberwacht, Zeiten erfasst, Betriebskosten ermittelt und Versandkosten verwaltet, also im Prinzip
wie eine ,,kleine* Enterprise Resource Planning (ERP)-Losung eingesetzt wird. Von den
insgesamt 4.500 bei Schawk beschéftigten Mitarbeitern greifen iiber 2.000 Anwender auf die
Datenbankldsung zu, wobei nach und nach alle Mitarbeiter die Datenbank nutzen sollen. Aktuell
setzt Schawk an den tliber 40 Firmenstandorten 25 FileMaker Pro-Datenbankanwendungen ein.
Die Basis hierfiir bildet das Betriebssystem Windows 2003 Server und 80 Prozent Macintosh-
sowie 20 Prozent Windows-Clientrechner. Fiir den Fernzugriff ist Citrix im Einsatz.

Schawk setzte die FileMaker Pro-Datenbankldsung erstmals im Jahr 2001 ein. Zuvor scheiterte
ein Versuch, der mehrere Millionen Dollar kostete, als Schawk mit Hilfe eines
Beratungsunternehmens eine Branchenldsung einsetzen wollte. Mit der FileMaker-Software
bendtigte Schawk dagegen nur vier Monate, um eine Prototypldsung zu entwerfen, die zudem
lediglich 100.000 US-Dollar kostete. Danach erfolgte innerhalb eines Jahres der
unternehmensweite Einsatz durch drei bis fiinf Programmierer, der nochmals 400.000 US-Dollar
bis zum produktiven Einsatz kostete. Die seitdem pro Jahr erfolgten zwei bis drei
Softwareaktualisierungen fiihrten die Schawk-Mitarbeiter zusammen mit einem externen Berater
durch, die Kosten hierfiir schitzt Schawk auf jahrlich 200.000 US-Dollar.

Weil die beiden tdglich an jedem Unternehmensstandort automatisch durchgefiihrten
Datensicherungen von den Mitarbeitern zentral iberwacht werden, entstehen lediglich geringe
administrative Kosten. Drei Teilzeitangestellte — entsprechend 1,5 Vollzeitplanstellen — leisten
den technischen Support, bei dem sie meistens Fragen iiber die Funktionen beantworten. Alle
Schawk-Mitarbeiter, die als FileMaker Pro-Datenbankentwickler eingesetzt sind, haben ihr
Wissen autodidaktisch erworben, besuchen aber regelméfig weiterbildende Trainings und die
FileMaker Developer Conference. Das Trainings-Budget hierfiir betrdagt 5.000 US-Dollar pro
Jahr.

Vorteile

Ein Hauptvorteil von FileMaker Pro ist die einheitliche Softwarenutzung an allen
Unternehmensstandorten, bei der auch wie kiirzlich geschehen, eine von Schawk tibernommene
Firma mit weiteren zahlreichen Arbeitspldtzen problemlos integriert werden konnte. Schawk
entwickelte hierfiir eine eigene ,,Standardsprache‘ und gemeinsame Prozessabliufe fiir alle
Unternehmensbereiche. Nach eigenem Bekunden erleichterte ,,die Art und Weise, in der wir
FileMaker einsetzen, die Vereinheitlichung innerhalb unseres Unternehmens mehr als alle
anderen Anstrengungen, die wir dafiir zuvor unternommen hatten.* Zudem verbesserte
FileMaker Pro sofort die Zusammenarbeit der Mitarbeiter wiahrend der Designphase und in der
Druckvorstufe, ein nach Aussage von Schawk ,.fiir den Unternehmenserfolg sehr bedeutender
Faktor“. Die FileMaker-Datenbanklosung macht die bisher papiergestiitzte Arbeitszeiterfassung
iiberfliissig, wodurch Schawk 200.000 - 300.000 US-Dollar pro Jahr einspart und zudem die
Arbeitszeiten wesentlich genauer erfasst.

Vor FileMaker Pro gab es bei Schawk keine unternehmensweit eingesetzte Anwendung fiir den
Einkauf. Seitdem Schawk FileMaker Pro einsetzt, kann das Unternehmen alle Ausgaben
verfolgen und kontrollieren, und, was noch wichtiger ist, alle diejenigen Unternehmensdaten
bereithalten, die fiir die Einhaltung der Sarbanes-Oxley (SOX)-Bestimmungen notwendig sind.

Ein entscheidendes Argument fiir den Einsatz von FileMaker Pro ist, dass ,,Entwickler damit
eine individuelle Losung schneller entwerfen und erstellen als mit anderen, vergleichbaren
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Technologien®. Da Entwickler und Endanwender gleichermaflen Oberfldchen mit neuen
Funktionen entwerfen kénnen, reduziert FileMaker die ansonsten hierfiir notwendigen
Prozessschritte auf ein Minimum.

FileMaker Pro ist sehr flexibel - mit den FileMaker Plug-ins bindet Schawk die Datenbanklésung
an das eigene Data Warehouse an und ist ,,sehr beeindruckt, wie gut und umfassend sich
FileMaker mit den leistungsfahigen Funktionen integrieren ldsst.“ Viele Datenbankentwickler
stellen oft fest, dass sie sich bis in die letzten Details einer Anwendung einarbeiten miissen, um
bestimmte Funktionen zu realisieren und damit komplexe Prozesse abzubilden. Fiir Schawk zéhlt
FileMaker nicht zu diesen Anwendungen: ,,Wenn Sie ein Problem 16sen mdchten und nicht
wissen wie, aber kreative Mitarbeiter beschéftigen, dann ist FileMaker genau richtig fiir Sie -
denn FileMaker Pro eignet sich mit einer der besten, sprich anwenderfreundlichsten
Benutzeroberfliachen, optimal dafiir.”

Zusammenfassend urteilt Schawk: ,,Wir sind sehr gliicklich mit der FileMaker-Technologie, die
wir sehr erfolgreich einsetzen. Mittlerweile haben wir sogar unseren Chief Information Officer
(CIO), der fiir unser Informationsmanagement verantwortlich ist, von den Vorteilen der
FileMaker-Datenbanklosung fiir die unternehmensweite IT-Infrastruktur iberzeugt.*

Fazit

Entscheidend fiir die erfolgreiche Entwicklung und S— -
Umsetzung von IT-Strategien wird immer mehr, wie gut Eine Ubersicht:
dabei das Fachwissen und die Expertise der FileMaker Kunden
Unternehmensmitarbeiter beriicksichtigt werden. Denn sie Adobe

wissen am Besten, wie sich unternehmensinterne Daten
effizient einsetzen und nutzen lassen, um die
Kundenzufriedenheit zu erhohen und den

Banc One

E! Entertainment

Unternehmenserfolg durch digitale Prozessabbildung zu Harvard University Press
steigern. FileMaker Pro hat sich gerade hierbei als sehr Industrial Light & Magic
effiziente Datenbanksoftware erwiesen — unter anderem Novell

auf Grund der benutzerfreundlichen Bedienung.

Datenbankentwickler erstellen und verbessern damit ihre Whirlpool

Losungen schnell und schrittweise, egal ob es sich um Standard & Poors

eine Einzelplatzdatenbank oder eine Ergédnzung fiir The Sherwin-Williams Co.
unternehmensweit in Netzwerken eingesetzte United Airlines
Datenbanksysteme handelt. Die FileMaker-Software USA Today

erfiillt nahezu alle Anforderungen von Arbeitsgruppen an
ein effizientes Datenmanagement: Sie ist leistungsfahig,
skalierbar, sicher, flexibel, benutzerfreundlich, minimiert
Ausfallzeiten und verkiirzt die Entwicklungszeit.

Wie die von uns geschilderten Kundenreferenzen zeigen, wirkt sich der Einsatz von FileMaker-
Anwendungen im Vergleich mit anderen Datenbankprogrammen positiv aus — zumal in Firmen
FileMaker-Datenbankldsungen ihre Stirken auch in Verbindung mit vielen weiteren
unternehmenswichtigen Anwendungen ausspielen und damit den Unternehmenserfolg steigern.
Unsere Untersuchung und viele Aussagen der Anwender belegen: FileMaker erhoht die
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Produktivitdt und senkt gleichzeitig die Kosten fiir die Losungsentwicklung um durchschnittlich
die Halfte - verglichen mit den Kosten, die andere typische Entwicklungsplattformen
verursachen. Zudem beschleunigt FileMaker die Zeit bis zur Markteinfiihrung, also der
produktiven Nutzung, um bis zu 25 Prozent.

Uber Infostructure Associates

Wir, Infostructure Associates, unterstiitzen und beraten Hersteller und Anwender von
Informationstechnologien. Die Recherche und Erstellung dieses Dokuments erfolgte im
Kundenauftrag nach bestem Wissen und Gewissen. Wir sind der Meinung, dass die Ergebnisse
durchaus objektiv sind und zum Zeitpunkt der Veroffentlichung eine der bestmdglichen
Analysen darstellen.

Die E-Mailadresse des Analysten, Wayne Kernonchan, lautet:
WKernochan@aol.com

Anhang

Kostenmodell. In dem von uns verwendeten Berechnungsmodell der laufenden Betriebskosten
(TCO) haben wir keine Kosten beriicksichtigt, die in Zusammenhang mit sowohl vorhersehbaren
als auch unvorhersehbaren Stérungen oder Ausfillen, Sicherheit oder Umweltkatastrophen
stehen oder durch Wiederherstellungen entstehen. Auch Ausgaben fiir Hardware,
Arbeitsraum/Serverraum-Miete, Strom, Infrastrukturtests und Qualitétspriifung haben wir nicht
beriicksichtigt. Weil diese Kosten von Unternehmen zu Unternehmen und je nach Szenarium
unterschiedlich sind, kalkulieren Firmen sie individuell.

Datenbanken-Lizenzkosten. In den 25, 50 und 1.000 Anwender-Szenarien fiir die FileMaker
Developer Solution sind bereits 10 FileMaker Pro Advanced-Lizenzen enthalten. In dem 1.000-
Anwender-Szenarium haben wir die Kosten fiir 20 FileMaker Server Advanced-Lizenzen
berticksichtigt.

Fiir das 50-Anwender Oracle Development-Szenarium haben wir die 2-Prozessor-Einheit der
Oracle Database Standard Edition 10g zu Grunde gelegt, fiir das Szenarium mit 1.000-
Anwendern (50x20) 50 2-Prozessor-Einheiten. Frithere Studien haben gezeigt, dass Oracle sehr
prozessorintensiv ist, weshalb viele Firmen die 2-Prozessor-Version der Standard Edition
vorziechen. Weil das in unserer Studie untersuchte Einsatzszenarium mehrere Datenbanklizenzen
bendtigt, haben wir nicht die Enterprise Edition berticksichtigt.

Entwicklungskosten. Wir haben fiir jedes Szenarium die gleiche Anzahl an Entwicklern
vorausgesetzt, die fiir die Umsetzung und Implementierung der Datenbanklosung notwendig
sind. Der Unterschied bei den Entwicklungskosten entsteht ausschlieBlich durch die Zeit, die bis
zur Fertigstellung der Losung bendtigt wird. Bitte beachten Sie: Die Kosten stehen
ausschlieBlich fiir die Zeit bis zur Fertigstellung, und lassen keinerlei Riickschliisse auf das
Jahresgehalt eines Entwicklers zu.

Bereitstellungskosten. Wir haben hierfiir die Anzahl der fiir die Bereitstellung notwendigen
Wochen durch eine Befragung von IT-Spezialisten ermittelt, und mit dem Gehalt eines
Administrators sowie der Anzahl der Bereitstellungen/Upgrades wihrend der TCO-Phase
abgeglichen.

Datenbank-Administrationskosten. Unsere Umfragen ergaben, dass in Unternehmen ein
Administrator vier Oracle-Lizenzen betreut. Daraus ergeben sich 13 Administratoren bei einer

Seite 16 © 2006 Infostructure Associates



dreijdhrigen Nutzung, multipliziert mal ein Administratorjahresgehalt. MySQL bietet, laut
Umfragen, keine Administrationsmoglichkeiten wie andere vergleichbare Datenbankprodukte,
erforderlich seien aber zwei bis drei Administratoren.
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